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a. O estudo e planejamento da adequagio da frota;

b. O controle do custo e o uso da frota, elaborando relatérios;

c¢. O controle dos servigos de transportes internos terceirizados;
d. A proposi¢ao da aquisigao e alienagio de veiculos;

e. O controle do consumo dos veiculos;

f. O controle da manutengéo dos veiculos;

g. O auxilio na atualizagao do cadastro de veiculos da Autarquia;

h. O controle das condi¢des de trafegabilidade dos veiculos;

i. A gestdo de cadastro de multas e sinistros, promovendo a abertura de processo administrativo de
controle e avaliagao;

j. Acompanhamento constante dos servidores que dirigem carros da frota, realizando reciclagem com
todos;

k. Realizagao de trabalhos sobre seguranga no Transito;

I. Fiscalizagdo sobre a forma que os veiculos sao utilizados;

m. Controle sobre os contratos existentes na frota;

n. Receber denlincias sobre motoristas oferecendo riscos ao transito;

o. O fornecimento de ferramentas e subsidios para que as demais unidades utilizem a frota de forma
eficiente.

lIl. Segdo de Servigos Gerais, com competéncias para:

a. A administragao, fiscalizagdo e garantia da conservagéo, limpeza e higiene dos ambientes internos e

externos, salas, cozinha, banheiros, area de servigo e outros, de forma a manter boas as condigbes de
utilizagéo e higiene da Autarquia;

b. A promogao da guarda de material de limpeza e controle de sua guarda e consumo;
¢. O zelo pela correta utilizagao dos mantimentos, bem como dos aparelhos e utensilios;
d. Fiscalizar a correta utilizagdo de equipamentos da cozinha, utilizada pelos servidores;

e. A fiscalizagao da execucgao dos servigos de limpeza dos aparelhos e utensilios das copas, bem como
dos locais de trabalho;

f. O acompanhamento e administracdo da execugdo de atividades internas e recepgfes externas
quando feitas em nome do DAAE, garantindo as condiges de conforto e higiene;

g. A manutengao, conservacgao e reparo de bens imoéveis;
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h. .Solicitar ao Departamento responséavel a compra de produtos de limpeza e insumos relacionados, nio
deixando faltar materiais;

i. Fiscalizar a utilizagdo dos sanitarios pelos servidores, e identificando mau utilizagado, avisar
imediatamente o chefe de divisdo imediato.

Art. 29 - A Divisdo de Gestao de Pessoas, 6rgao do Departamento
Administrativo e Financeiro, detém as seguintes Se¢des:

I. Seg&o de Cadastro e Folha de Pagamento, com competéncias para:

a. A conservagao dos registros funcionais dos servidores:

o

. A atualizagao e a inclusdo de dados cadastrais referentes aos servidores no sistema:;

(2]

. O cumprimento dos procedimentos de manuteng&o do prontuario;

o

. A atualizagao dos documentos e informacdes dos servidores ativos e inativos;
e. A prestagao de informagdes aos 6rgdos publicos relacionados as questdes trabalhistas;

f. A responsabilizagao pelo planejamento, normatizagdo, orientagdo e controle dos fluxos e rotinas de
pagamento, por meio da:

1 - parametrizagéo de verbas e de regras de calculos, conforme legislagcao de pessoal;
2 - publicagdo do cronograma para insergao de dados na folha de pagamento;

3 - realizagao de auditoria de relatorio de verbas;

4 - prestagio de informagdes a Receita Federal por intermédio da DIRF - Declaragao do Imposto Retido
na Fonte;

5 - operacionalizagdo de procedimentos de atualizagdo e normalizagdo dos arquivos da folha de
pagamento;

6 - elaboracio de Informes de Rendimento;
7 - geragdo de relatérios para fins de controle contabil e financeiro.
g. O acompanhamento do processo de emissdo de demonstrativos de pagamentos;

h. O fornecimento de informagdes aos servidores acerca de seus pagamentos, vencimantos e
remuneragao;

i. A elaboragio de portarias e demais atos administrativos;
j. A execucgao das atividades relacionadas ao cadastramento de servidores no PIS e no PASEP;

k. O Gerenciamento dos atos administrativos decorrentes de encargos trabalhistas e patronais dos
servidores, na forma da legislagao vigente;

. O gerenciamento das diferentes situagdes de desligamento dos servidores, adotando os
procedimentos pertinentes;

m. A concessao de beneficios aos servidores;
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n. A realizagdo de procedimentos de controle de cumprimento de horarios e faltas dos servidores,
fornecendo relatérios permanentes para os responsaveis, indicando desvios.

Il. Se¢&o de Treinamento e Desenvolvimento, com competéncias para:

a. A promogdo de programas de capacitagdo e desenvolvimento dos servidores, observadas as
prioridades e necessidades estabelecidas pela Autarquia;

b. O estudo e proposicdo do estabelecimento de convénios e contratos com instituigdes ou com
profissionais especializados, para fins de promogéo de atividades de capacitagado e desenvolvimento de
pessoal,

C. A realizagdo de pesquisa de levantamento de necessidade de treinamento bem como promover o
diagnodstico sobre as necessidades de capacitagio;

d. O planejamento, em conjunto com a area de recrutamento e selegdo, programa de integragao de
novos servidores;

e. A analise das demandas de capacitagdo identificadas pelos gestores mediante processo de avaliagao
de desempenho, definindo e implementando programas adequados a melhoria de sua atuagdo
profissional;

f. A analise das demandas de capacitagdo oriundas das unidades da Autarquia, propondo a«;oes de
capacitagao e adotando as providéncias cabiveis;

g. O gerenciamento dos recursos destinados & capacitagio e ao desenvolvimento dos servndores.

ll. Se¢ao de Gestao de Carreiras e Desempenho, com competéncias para:

a. O estabelecimento de procedimentos de enquadramento no Plano de Carreiras, Cargos e
Vencimentos, de acordo com os quadros funcionais correspondentes;

b. A analise e manifestagdo sobre processos de servidores em estagio probatério, inclusive quando
nomeados em cargo de provimento em comissdo ou designados para o exercicio de fungao de confianga;
c. A atualizagéo dos niveis e graus decorrentes dos processos de evolugao funcional na carreira;

d. O controle @ manuten¢ao das tabelas de vencimentos no sistema;

e. O Catalogo de Descri¢gdo de Cargos e especialidades correspondentes;

f. A elaboragao de consultas de pesquisas salariais;

g. O levantamento periodicamente, dos custos envolvidos na alteragao de jornada, substituigdo ¢ outras
formas de movimentagao funcional de pessoal;

h. A analise e verificagdo da compatibilidade do cargo as atividades descritas em avaliagbes de
desempenho;

i. A atuagdo, em conjunto com as demais areas, estabelecendo fluxos de informagao referentes a
mobilidade funcional do servidor na carreira;

j. A promog¢ao em relagdo aos processos de Avaliacao de Desempenho:

1 - a gestao de procedimentos operacionais relacionados a entrada de dados no Sistema de Avaliagdo de
Desempenho;

2 - o recebimento e a instrugdo dos recursos enviados as Comissdes responsaveis pelo Sistema de
Avaliagdo de Desempenho;

3 - o encaminhamento, em qualquer época, a Comissdo responsavel pela Avaliagdo Especual de
Desempenho, das avaliagdes dos servidores em estagio probatério que ndo apresentarem assiduidade
ou desempenho satisfatério, para instrugao e providéncias na forma da legislagao vigente;

4 - o encaminhamento a Comissdo responsavel pela gestdo de carreiras, no que diz respeito aos

servidores ou avaliadores que descumprirem as normas e prazos estabelecidos em normas vigentes,
visando a apuragdo de responsabilidades.

k. O Subsidio da Comissao de Gestao de Carreiras em suas deliberagdes, por intermédio de pareceres
técnicos.
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IV.Segao de Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho - SEESMT,
com competéncias para:

a. O gerenciamento das atividades das unidades sob sua tutela administrativa;
b. A elaboragdo e gerenciamento de mecanismos de controle € manuteng3o dos dados relativos é saude
ocupacional e geral, e seguranga do trabalho dos servidores da Autarquia;

¢. O acompanhamento dos procedimentos especificos e a apresentagio de propostas de alteragdo no
modelo de gestdo para melhoria dos resultados;

d. O fornecimento de subsidios técnicos a Comissido Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA - sem
interferir na independéncia deciséria da Comisséo;

e. A providéncia e acompanhamento técnico referente a4 salde e seguranga do trabalho a todas as
unidades da Autarquia;

f. A elaboragdo de relatérios técnicos de acompanhamento quanto aos contratos administrativos su;eltos
ao controle deste nucleo;

g. O fornecimento de informagdes técnicas, sempre que solicitado; :

h. A instrugéo e fiscalizagéo das unidades quanto a utilizagio de uniformes e equipamentos de proteq:ao
individual - EPIs, assim como assegurar a adequada quantidade e descrigio técnica desses itens,
mantendo controle de entrega, validade e uso dos mesmos pelos colaboradores da Autarquia e terceiros
contratados;

i. ldentificagdo e indicagdo quanto a implantagdo e manutengdo dos equipamentos de protegéo coletiva
- EPC;

j. A providéncia de documentagéo obrigatéria e acompanhar contratos técnicos relacionados a area de
atuagao;

k. O auxilio dos servidores em relagao a assuntos de saude;

. O acompanhamento do absenteismo, propondo medidas preventivas e corretivas;

m. O atendimento das emergéncias e acidentes de trabalho sempre que necessario;

n. A fiscalizagao e liberagdao dos servigos a serem executados pelas equipes de obras e
manuteng¢édo do DAAE e de terceiros contratados quanto a Salde Ocupacional e Seguranga do Trabalho.

Art. 30 - A Divisao Financeira e Contabil, 6rgao do Departamento Administrativo e Financeiro
detém as seguintes Seg¢des:

|. Seg¢do de Finangas e Planejamento Orgamentario, com competéncias para:

a. A organizagao, conservagao e aperfeigoamento do sistema de planejamento; '

b. O assessoramento do Superintendente na fixagao das linhas gerais de planos e metas municipais e na
escala de prioridades dos projetos constituintes;

c. A coordenagdo das atividades de planejamento orgamentario, buscando integrar e consolidar os
planos parciais e setoriais elaborados pelos diversos 6rgaos do DAAE, observando prazos e condigoes
dispostos nas leis aplicaveis; ‘

d. O acompanhamento do desenvolvimento dos planos e orgamentos, metas e indicadores, propondo
medidas necessarias de orientagdo ou contengao, para promover o ajustamento de a¢des aos objetivos
estabelecidos ou para promover sua revisao;

e. A Analise e proposicdo de mudangas de procedimentos no fluxo para melhorar a eficiéncia das
diversas areas da administragao;

f. A identificagdo e analise das tendéncias de evolugdo ou de mudanga de indicadores econdmico-
sociais, de interesse do DAAE;

g. O estabelecimento de indicadores e processos de verificagdo e informagédo, que permitam o
acompanhamento e o controle efetivo de planos e programas, em todas as areas da autarquia;

h. A coleta e organizagdo de dados estatisticos levantados ou pesquisados pelas diferentes areas, e que
sejam de interesse geral para o planejamento do DAAE;

i. A promogdo de tratamento integrado de dados, elaborando e divulgando sinteses de evolugdo de
planos e programas do DAAE;

j. A coordenagao do processo de planejamento estratégico do governo;

k. Monitoramentos e conferéncias bancarias diarias da arrecadagao das tarifas de agua e esgoto;
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I. A assisténcia e assessoramento do superintendente nos assuntos relacionados com a coordenagéo e
acompanhamento dos projetos integrados e estratégicos do Municipio;

m. O acompanhamento e andamento de projetos definidos como prioritarios no ambito da administragao;
n. A execugdo das atividades de apoio necessérias ao exercicio dos conselhos municipais e demais
orgaos assemelhados;

0. A coordenagéo, acompanhamento e monitoramento da implementagao de plano de agao estratégica;

p. O gerenciamento dos recebimentos e pagamentos, bem como as respectivas baixas con*ébels e
bancérias;

g. O arquivo dos processos de pagamento e os respectivos comprovantes;

r. O estabelecimento da programagéo financeira de pagamentos, respeitando a ordem cronolégica dos
pagamentos;

s. A conferéncia dos processos de pagamentos compostos por nota de empenho e documento fiscal de
comprovagao da despesa, efetuando a liquidagdo dos mesmos;

t. A realizagdo da programacao financeira de fluxo de caixa, auxiliando a execugio da politica de caixa
do DAAE;

u. A analise da receita e a despesa, com base em informagées coletadas de outras areas e do histérico;

v. O controle dos recursos disponiveis em banco e em espécie no pleno atendimento das necessidades
¢ do planejamento financeiro estabelecido;

w. O cumprimento de contratos e convénios firmados com bancos e outras entidades financeiras;
x. O controle e 0 acompanhamento do custeio dos setores e atividades da Autarquia;

y. A promog¢ao de apuragdes de custo e despesa para identificar os pregos que deverdo ser cobrados
pelos servigos prestados;

z. O calculo e apresentagdo, por meio de metodologias adequadas, os valores ideais de agua e esgoto a
serem cobrados dos municipes;

aa. A realizagdo das analises de crédito, de viabilidade e demais andlises financeiras nos
processos em que houver necessidade

Il. Segao de Contabilidade, com competéncias para:

a. A execugio do plano de contas e a contabilizagdo da receita e despesa;

b. O zelo para que as demonstragdes contabeis reflltam adequadamente a realidade financeira,
patrimonial e orgamentaria da Autarqwa

c. A conservagao do rol de responsaveis e as informagdes a respeito dos ativos imobilizados;
d. O controle, registro, arquivo e apresentagao da presta¢ao de contas de convénios e repasses,
e. A andlise dos balangos, balancetes e demais demonstragdes contabeis;

f A realizagao dos tramites orgamentarios obrigatérios para o registro de pagamentos aos fornc—acedores
e liberagao de aquisigdes.

Art. 31 - Divisdo de Tecnologia de Informagao, Comunicagdao e Automacgao, érgéo do
Departamento Administrativo e Financeiro detém as seguintes Segdes:

I. Segao de Tecnologia de Informagao, com competéncias para:

a. A prestacdo de assisténcia técnica integral aos usuarios da Autarquia, mantendo plant&o de solugéo
de problemas e de dividas quanto & operagéo dos sistemas e programas utilizados,

b. O encontro de solugdes para os problemas apresentados, para garantir o bom funcionamento dos
equipamentos do sistema de processamento de dados e informatica e dos equipamentos periféricos da
Autarquia;

c. A execugéo periédica da manutengio dos equipamentos instalados na Autarquia;

d. O encaminhamento de equipamentos para manutengédo externa, controlando a entrada e saida dos
equipamentos;

e. O planejamento e coordenagao da atualizagao do patrimdnio de ativos de tecnologia de informagao;

f. A gestdo dos contratos de prestagdo de servigos da area de atuagéo;

g. O planejamento, e normatizagdo das atividades relativas aos procedimentos de informatizagao no
ambito da Autarquia;
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h. A coordenagdo e assessoramento do desenvolvimento, a programacgio e operacionalizagdo das
atividades de tecnologia da informagdo da Autarquia, de modo a torna-las interdependentes e
tecnicamente viaveis;

i. A proposigao de politicas de tecnologia da informag#o e diretrizes gerais de informatizagio;

j- A coordenagdo e supervisdo da manutengéo dos equipamentos instalados na Autarquia;

k. A edigdo e homologagdo de normas e padrdes técnicos para hardwares, softwares, metodologias,
interfaces e demais assuntos técnicos relacionados a tecnologia da informag3o;

I. A orientagdo e administragao do processo de planejamento estratégico de tecnologia da informacao e
promover a coordenagao geral de recursos de informagao e informatica da Autarquia;

m.A promo¢do e a elaboragdo de planos de formagio, desenvolvimento e capacitagdo do pessoal
envolvido nas areas de tecnologia da informagao;

n. A padronizagdo dos procedimentos e propiciar maior confiabilidade na obtengcdo dos dados
operacionais por meio da automacgao e da telemetria;

0. A autorizagdo da compra de bens e servigos relacionados a tecnologia da informagao;

p. O gerenciamento do patriménio de Tecnologia da Informagado da Autarquia e acompanhar seu correto
funcionamento;

g. A promogao da integragdo das areas responsaveis por desempenhar atribuicdes correspondentes a
esta unidade organizacional;

r. A realizagdo e coordenagdo das agdes que envolvam recepcao das informagdes de dados via
telemetria;

s. A administragdo do funcionamento, implantagdo e a utilizagdo de todas as infraestruturas de
tecnologia da informagao, inclusive de terceiros, nas dependéncias do DAAE, de modo a n3o prejudicar o
trabalho oferecido a populagio;

t. Arealizagao dos registros e licengas nos érgdos competentes sempre que necessario;

u. A informacgao aos érgaos fiscalizadores as infformagdes para a prevengao de sinistros;

v. O processamento dos dados para emissao de relatérios ou divulgacao dos mesmos quando solicitado,
w. A oferta de melhor diagnéstico dos sistemas em fungdo dos registros de dados e ocorréncias
operacionais;

X. A agilizagao da corregao de problemas;

y. A definicdo de padrbes de hardware e de softwares nos processos de aquisi¢do e acompanhar sua
observancia quando da entrega dos produtos adquiridos;

z. A conservagao operativa a estrutura fisica e logica da rede de computadores,

aa. A administragdo dos sistemas informatizados;

bb. A conservacio dos controles de acesso dos usudrios internos e externos aos sistemas;

cc. O gerenciamento da disponibilidade e o funcionamento das ferramentas relacionadas a internet
e administrar a prestagdo de servigos correlatos;

dd. A realizagdo da interface entre os sistemas internos do DAAE e os sistemas externos (bancos,

instituicées, Prefeitura Municipal, etc.).
Il. Segdo de Comunicagio e Automagao, com competéncias para:

a. A padronizagdo dos procedimentos e propiciar maior confiabilidade na obten¢do dos dados
operacionais por meio da automagao e da telemetria;

b. O gerenciamento do patriménio de Tecnologia da Informagdo da Autarquia e acompanhar seu correto
funcionamento; :

c. A promogdo da integragdo das areas responsaveis por desempenhar atribuigbes correspondentes a
esta unidade organizacional;

d. A realizagdo e coordenagio das agdes que envolvam recepgdo das informagdes de dados via
telemetria;

e. A administragdo do funcionamento, implantagdo e a utilizagdo de todas as infraestruturas de
tecnologia da informagao, inclusive de terceiros, nas dependéncias do DAAE, de modo a nao prejudicar o
trabalho oferecido a populagao;

f. A realizagdo de projetos de automagio para utilizagdo nos mais diversos setores da Autarquia,
visando a racionalizar e otimizar o servigo prestado a populacao;

g. A realizagdo dos registros e licengas nos 6rgaos competentes sempre que necessario;

h. A informagéo aos 6rgaos fiscalizadores as informagdes para a prevengao de sinistros;
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i. O processamento dos dados para emissao de relatérios ou divulgagdo dos mesmos quando sclicitado:
j- A agilizagdo da corregao de problemas;

k. A definicdo de padrées de hardware e de softwares nos processos de aquisicdo e acompanhar sua
observancia quando da entrega dos produtos adquiridos;

I. A administragdo dos sistemas informatizados;

m. Desenvolvimento de sistemas de operag&o do Centro de Controle Operacional - CCO e controle para
os sistemas de captag&o, tratamento, distribuigio e reservagio de agua;

n. Manutengéo do sistema de operagdo do Centro de Controle Operacional - CCO e controle para os
sistemas de captagao, tratamento, distribuigao e reservagdo de agua;

0. A realizagéo de inspecdo e manutengdo de automagio nos equipamentos das estagdes elevatérias,
estagGes de captagéo e tratamento, subestagdes de energia e demais componentes;

p. A promogao da implementagio e manutengdo do sistema de automagao das unidades de captaco,
tratamento, elevatorias e reservagédo de agua tratada e dos equipamentos de controle operacional:

q. A fiscalizagido de servigos contratados por terceiros de manutengido de equipamentos elétricos e
instalagdes elétricas e de automagéo.

SEGAO VI i
DO DEPARTAMENTO COMERCIAL E DE RELAGOES COM O USUARIO

Art. 32 - O Departamento Comercial e de relagbées com o usuario € composto de:

I. Divisao de Controle e Intervengdes:

a. Segao de Combate as Fraudes e Vistoria;
b. Seg¢ao de Controle de Consumo;

Il. Divisdo de Atendimento ao Usuario:
a. Segao de Atendimento Especializado;
b. Seg¢ao de Teleatendimento;
c

. Segdo de Atendimento Presencial.

lll. Divisdo de Cadastro, Faturamento e Cobranga:
a. Segao de Cadastro de Usuarios e Faturamento;
b. Segao de Cobrancga.

Art. 33 - Sd0 competéncias do Departamento Comercial e de Relagdes com o Usuario:

. A procedéncia da leitura dos hidrometros instalados, em metros cubicos de agua consumidos,
anotando todas as irregularidades encontradas, tais como hidrometros avariados com vazamentos,
ligagbes clandestinas e outras informag¢des de interesse do DAAE;

ll. A elaboragdo da entrega dos avisos-recibos de agua e/ou esgoto no local do imével, diretamente ao
usuario ou em outro local por este determinado;

lli. A conferéncia do rol dos langamentos emitidos pelo computador, bem como as contas de consumo de
agua dos iméveis, para evitar a entrega de avisos com leituras erradas; ;

IV.A elaboragdo, na eventualidade, lavratura de infragbes, de conformidade com as normas
estabelecidas, encaminhando-as para as devidas providéncias;

V. Efetivo trabalho e fiscalizagao para identificagao de fraudes;

VI.Registro de Boletim de Ocorréncia Policial para registro de fraudes identificadas e constatadas;

VI, A elaboragao de encaminhar notificagdo e intimagéo aos usuarios; i

VIIL A organizagdo e conservagao rigorosa dos dados atualizado e cadastro de usudrios de agua
e/ou esgoto; )

IX.O controle da emiss@o dos avisos - recibos referentes ao consumo de agua e esgoto, fornecendo
todos os elementos necessarios ao seu processamento;

X. A emissao de guias de cobrangas de multas aplicadas, diferengas de consumo e outras ocorréncias,
XI.A elaboragao do englobamento e desmembramento das contas de agua e esgoto;

XIL. A prestagdo de informagbes sobre os pedidos de revisdo e cancelamento de tarifas e sobre
outros assuntos relativos ao Departamento;
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XII!. A expedigdo de instrugdes aos usudrios sobre o cumprimento dos prazos de pagarﬁento de
tarifas e taxas, através de atendimento pessoal ou por meio de divulgagéo pela imprensa escrita e meios

eletronicos; :

)'(IV. A promogao da instalagéo, substituigdo ou remogao dos aparelhos medidores de consumo de
agua;

XV.

A solicitagdo da aferigao e reparos dos hidrometros quando requerido pelo usuario ou solicitado
pela autarquia;

XVI. O proceder de inspegfes nos prédios, quando necessdrios, para verificagdo de consumo
elevado, acima do normal, erro de leitura ou hidrémetro avariado;

XVIl. A conferéncia e encaminhamento dos pedidos de devolugGes por pagamentos indevidos e/ou
em duplicidade; 3

. u . i
XV, A organizagao e conservagao do cadastro geral de usuarios;

XiX. O controle do langamento e cobranga da taxa de conservagido e manutengdo do sistema de
agua e/ou esgoto ou outro tributo que venha a ser instituido;

XX Apoio ao usuario que esta em duvidas sobre funcionamento e dindmica das cobras de servigos
e tarifas; :

XXI. Acompanhar todas as prestagdes de servigos relacionadas ao DAAE;

XXII.

Fiscalizar e acompanhar todo o trabalho de atendimento presencial e teleatendimento através
do Call Center (0800); ,

XXIILL Prezar pela arrecadagdo das tarifas de agua e esgoto, mantendo o efetivo controle e
manutengao da Autarquia;

XXIV. Realizagao de parcelamentos de dividas, de acordo com as legislagdes vigentes;

AXV. Guardar com confidencialidade e responsabilidade as informacoes de cadastros de usuarios,
respeitando as legislagbes que tratam do assunto;
XXVI. A manifestagdo sobre pedido de revisao ou cancelamento de taxas.

Art. 34 - O Departamento Comercial e de Relagdes com o Usuario, detém as seguintes
Divisoes:

Divisdo de Controle e Intervengdes, com competéncias para:

. A realizagdo de campanhas de combate a perdas;

. O controle de perdas de agua em vazamento nas redes e ramais de liga¢ao;
O controle de perdas de agua referente a fraudes e consumo n3o autorizado;

. O controle e dimensionamento da hidrometria das ligagbes de agua;

. Controle efetivo de consumos;

Realizagéo de criticas comerciais de consumos em contas dos usuarios;

. Atuagdo direta na identificagao de fraudes no sistema de abastecimento publico;

. Registro de Boletim de Ocorréncia Policial quando identificado uma fraude no sistema;
Fiscalizagdo constante no sistema de distribuigdo de agua;
Fiscalizagdo e controle de qualidade dos fornecedores de hidrometros; ;
Fiscalizagdo e controle efetivo na instalagao de hidrometros e lacres do DAAE;
Realizagao de vistorias e fiscalizagdo de todo o parque de hidrometros do municipio;

.Receber denuncias e realizar as averiguagées de fraudes.

3.—?:‘.—'.—':-@ S0 QOO0 ™

Il. Divisdo de Atendimento ao Usuario, com competéncias para:

a. O gerenciamento do atendimento ao publico;

b. A informagdo e conservagdo do controle dos processos internos e externos de atendimento ao
usuario;

c. O monitoramento e proposi¢ao de ajustes de conformidade com as demandas exigidas pelo usuario;

d. A promogao, acompanhamento e coordenagdo da sistematizagdo do atendimento adotado pela
Autarquia em todas as suas modalidades, presencial ou teleatendimento;

e. O controle rigoroso dos prazos e critérios dos atendimentos;

f. A criagdo, coordenagio, divulgagiao e manter suporte de informagdes necessarias ao usuario quanto
aos servigos e atribuigdes da area;

g. A criagdo, coordenagdo e manter o controle de rastreabilidade dos processos e solicitagdes
instaurados e tramitados na area;
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h. O gerenciamento do planejamento anual de trabalho, dos indicadores de desempenho e o orcamento
da unidade, adotando as medidas necessarias a otimizagio das atividades;

i. A promog¢éao da integragdo das modalidades de atendimento:

j. O estabelecimento dos servicos de baixa complexidade que podem ser realizados pelas equipes de
atendimento em geral;

k. A organizagao dos relatérios e pesquisas de opinido, de forma a promover a melhoria continuada do
atendimento ao pablico da Autarquia, aumentando os indices de satisfagédo do usuario;

I. A gestdo de contratos especiais de fornecimento entre o DAAE e usuarios especiais, tais como,
exemplificativamente:

1 - grandes usuarios;

2 - usuarios em situagao de vulnerabilidade social;

3 - usudrios coletivos;

4 - 6rgaos publicos;

5 - usuarios de fontes alternativas de abastecimento de agua que se utilizem apenas do esgotamento
sanitario;

6 - usuarios diferenciados ou sazonais.

m. O atendimento presencial aos usuarios especiais no ambito comercial, industrial e institucional para
esclarecimentos quanto aos procedimentos técnicos para projetos de interligagio ao sistema;

n. A elaboragdo e analise dos relatérios de evolugdao de faturamento, arrecadagdo e consumo dos
usuarios especiais;

o. O conhecimento e colaboragdo com a elaboragdo de politicas e instrumentos adequados para o
atendimento a esse publico;

p. Recebimento de dentincia e encaminhamento ao setor competente;

g. A conservagao constantemente e atualizagdo dos cadastros dos usuarios especiais e promover
mudangas sempre que houver necessidade;

r. A conservagao de toda documentagao relacionada aos usuarios especiais;

s. A promog¢ao de estratégias de funcionamento interno em fungao das necessidades dos usuarios
especiais, observado o interesse social e o regime de eficiéncia e remuneragao dos servigos;

t. Agdes de manutengio de cadastros, mantendo o mesmo sempre atualizado;

u. O subsidio da gestdo do DAAE com informagdes necessarias sobre todos os valores de subs,ndlos a
serem acrescidos as tarifas em fungao do interesse social, quando da promogao de reajustes ou revisdes
tarifarias;

v. A execugdo dos servigos de baixa complexidade, conforme orientagdo técnica e solicitagdo dos
usuarios;

w. Dar suporte, quando solicitado ao setor de contabilidades nos servigos de conferéncia da arrecadagao
diaria, através dos Bancos que recebem arrecadagéo

x. O acompanhamento de convénios e parcerias estabelecidos no que for pertinente aos usuarios
especiais.

Iil. Divisdo de Cadastro, Faturamento e Cobranga, com competéncias para:

a. O gerenciamento dos processos de organizagao e atualizagao do cadastro dos usuarios;

b. O gerenciamento do faturamento e as contas enviadas aos usudrios dos servigos publicos de
saneamento;

c. O gerenciamento da cobranga de contribui¢do de melhoria;

d. A coordenagéo do processo de cobranga dos usudrios e respectivo processamento de informacdes;,

e. A coordenacdo do processo de prestagdo de informagbes quanto aos débitos dos usuarios e
respectiva inscricdo na divida ativa;

f. O gerenciamento do processamento de certidGes para cobranga judicial da divida ativa;

g. Encaminhamento dos processos de divida ativa ao Departamento de negdcios juridicos;

h. A coordenagédo da gestdo de inadimpléncia;

i. A promogéo e coordenagio do processo de corte e restabelecimento do fornecimento de agua por
inadimplemento do pagamento dentro dos prazos legais;
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j. A elaboragdo e emissao dos relatérios de controle de contas, faturamentos, estornos, consumos e

dados, remetendo-os ao setor técnico;

k. A realizagdo de projegdes futuras e planejamento do faturamento e da realizagdo das receitas dos

servigos realizados e da divida ativa, auxiliando no planejamento financeiro do DAAE;

Id O estabelecimento ou auxiliar no estabelecimento de politicas adequadas de cobranga e parcelamento
as contas;

m. Fiscalizag&o e acompanhamento dos processos e solicitages de ligagdes de agua e esgoto;
n. Cobrar agilidade do setor competente para as ligagdes de agua e esgoto;
o. Fiscalizagao, como apoio do almoxarifado dos materiais utilizados nos servigos prestados pelo DAAE;

p.- A promogdo da interface junto a outros 6rgdos de cadastro municipal, publicos ou privados para
agregar valor ao cadastro do DAAE.

Art. 35 - A Divisdo de Controle e Intervengbes, 6rgao do Departamento Comercial e de
Relagbées com o Usuario, detém as seguintes Segdes:

I. Sec¢do de Combate as Fraudes e Vistoria, com competéncias para:

a. A prestacao de informagbes solicitadas pelos usuarios;

b. O cadastro do DAAE com informagdes sobre os servigos realizados e situagao das ligagGes de agua;
¢. A elaboragdo e a suspensao de fornecimento nos casos de:

1 - risco a seguranga de bens ou pessoas;
2 - impedimento de acesso ao sistema de medi¢ao para execugdo dos servigos de saneamento basico;
3 - por determinagao judicial;
4 - necessidade publica.

\

d. A suspensado de fornecimento na rede ou eliminagdo da ligagdo por qualquer motivo previsto no
Regulamento do DAAE.

e. A coordenagao e acompanhamento das atividades referentes a leitura, verificagdo e substituicio de
hidrémetros na micromedi¢@o e macromedigao,

f. A coordenagio e acompanhamento das atividades referentes a compilagao, emissdo e controle do
consumo de agua;

g. O asseguramento das ligagdes de ramais de agua e esgoto para os usuarios;

h. A coordenagdo do acompanhamento e analise de inconsisténcias quanto ao consumo de égua

i. O acompanhamento das atividades relativas a instalagdo de novas ligagdes de agua e esgoto,
supressao, corte ou desligamento a pedido do consumidor e reabertura de ligagoes de agua;

j. O acompanhamento das atividades relativas a leitura de hidrometros e acompanhamento do nivel de
consumo;

k. O acompanhamento das atividades relativas & manutengio e substituigdo de hidrédmetros;

I. A definigao dos procedimentos técnicos adequados nos casos de suspeita de fraude;

m. O asseguramento da continuidade da eficiéncia dos servigos prestados aos usuarios;

n. Realiza¢ao de criticas nas contas de agua e esgoto;

o. O estabelecimento da politica de instalagio predial e medigdo padronizada a ser utilizada em todo o
Municipio.

Il. Segao de Controle de Consumo, com competéncias para:

a. A programagao da leitura dos medidores na micromedigao e macromedigao;

b. A identificagdo das oscilagbes criticas de consumo e proceder conforme procedimento estabelecido
para cada caso encontrado;

c. A realizagio de todos os calculos e estudos relacionados a apuragdo de informagdes de voiume de
agua,

d. O subsidio das demais areas do DAAE com informag8es obtidas por meio da coleta de dados de
medicio;

e. A realizagdo de orientagdes e conferéncias de medidores na suspeita de vazamentos domiciliares;

00



Camara Municipal de Rio Claro

Estado de Sao Paulo

f. Aidentificag&o, autuagéo e tomada de providéncias técnicas nas ligagdes fraudadas;

g. A atuagao em conjunto com as equipes de identificagio de vazamento preventivo;

h. A realizagéo de estudos técnicos sobre medigdo, com base em dados apurados em campo, para
subsidiar a politica de controle de perdas hidricas do Municipio;

i. A realizagdo da substituicdo de medidores referentes & micromedigdo e macromedicdo, nos casos
indicados;

j. Fiscalizagao dos fornecedores de hidrometros;
k. Realizagao de criticas nas contas de agua e esgoto;
l. A definicdo e o dimensionamento dos hidrémetros para cada tipo de ligagéo.

Art. 36 - A Divisao de Atendimento ao Usuario, 6rgao do Departamento Comercial e de
Relagdes com o usudrio, detém as seguintes Se¢des:

. Segao de Atendimento Especializado, com competéncias para:

a. O gerenciamento do atendimento ao publico;
b. A conservagao dos processos internos e externos de atendimento ao usuario;
¢. O monitoramento e proposigao dos ajustes de conformidade com as demandas exigidas pelo usuario;

d. A proposi¢do, acompanhamento e coordenagdo da sistematizagido do atendimento adotado pela
Autarquia em todas as suas modalidades;

e. O controle rigoroso dos prazos e critérios dos atendimentos;
f. Controle rigoroso dos pedidos de ligagdo de agua e esgoto;

g. A criagao, coordenagao, divulgagao e conservagao do suporte de informagdes necessarias ao usuario
quanto aos servigos e atribuicées da area; '

h. A coordenagdo e o controle de rastreabilidade dos processos e solicitagdes instaurados e tramitados
na area,

i. O planejamento anual de trabalho, os indicadores de desempenho e o orgamento da unidade,
adotando as medidas necessarias a otimizagao das atividades;

j- Aintegragdo das modalidades de atendimento;

k. O estabelecimento dos servigos de baixa complexidade que podem ser realizados pelas equipes de
atendimento em gerat;

I. A organizagio de relatdrios e pesquisas de opinido, de forma a promover a melhoria continuada do
atendimento ao publico da Autarquia, aumentando os indices de satisfagdo do usuério.

m. A informagédo e conservagdo do controle dos processos internos e externos de atendimento ao
usuario;

n. A promogdo, acompanhamento e coordena¢do a sistematizagdo do atendimento adotado pela
Autarquia em todas as suas modalidades;

0. Prestar atendimento especializado a clientes e usuarios de industria e comércio;,

p. Prestar atendimento especializado aos grandes consumidores;

g. A construgio, coordenagao, divulgacdo e guarda do suporte de informagdes necessarias ao usuario
quanto aos servigos e atribuicdes da area.

Il. Segao de Teleatendimento, com competéncias para:

a. Os esclarecimentos ou conforme orientagdo, triagens no atendimento, previamente ao
encaminhamento de solicitagoes aos setores competentes;

b. O atendimento ao usuario para esclarecimentos quanto aos servigos oferecidos pela Aute quia a
populagéo;

c. O atendimento e registro de dendincias e autodenuncias;

d. A execugdo dos servigos de baixa complexidade conforme orientagdo técnica e solicitagio dos
usuarios;

e. A promogao do controle geral de ligagdes feitas e atendimentos realizados;

f. A emissao de planilhas de controle quanto aos atendimentos realizados;

g. O encaminhamento de devolutivas aos usuarios quanto aos servigos realizados;
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h. A realizagdo de agendamento de servicos ou de atendimentos, bem como retornos, segundo
procedimento definido;

i. Acompanhamento efetivo do Call Center (0800);

j- Acompanhamento da geragdo de ordens de servigos através do Call Center (0800);
k. Realizagéo de treinamento aos teleatendentes, sempre que necessario.

l. A realizagdo de pesquisas de opinido e de pds-atendimento.

lll. Segado de Atendimento Presencial, com competéncias para:

a. O controle e gerenciamento do atendimento ao publico;
b. Recebimento de solicitagdes diversas, envolvendo todos os servigos prestados pelo DAAE
¢. Recebimento de demandas diversas, envolvendo processos burocraticos;

d. Realizagdo de atendimentos humanizados e especializado, orientando as pessoas, conforme normas
estabelecidas pela Autarquia;

Abertura de processos, dos assuntos pertinentes ac DAAE;

Recebimento de reclamagdes e denuncias e encaminhar aos responsaveis dos setores envolvidos;
. Encaminhamento dos clientes atendidos para os departamentos demandados;
. Respeitar os horarios de atendimento ao publico, bem como os agendamentos;

Atendimento e orientagdes a todos os usuarios que procurar o atendimento do DAAE;
Organizacao do espago, mantendo o local apto para receber os usuarios;

. Organizagdo dos processos abertos e acompanhamento dos servigos demandados, cobrando as
areas afins para solugao das demandas;

I.  Cumprir rigorosamente todas as normas legais dos servigos do DAAE;

m.Manter atencdo com todos os servidores que trabalham no setor e realizar orientagées quando
necessario;

n. Programar e realizar treinamentos com os atendentes;
0. Estar atento a todas as demandas do setor e reporta-las ao superior direto;
p. Manter o sistema e as informagdes sempre atualizadas, presando pelo bom atendimento ao cidadao.

AT TaQ N

Art. 37 - A Divisao de Cadastro, Faturamento e Cobranga 6rgdao do Departamento
Comercial € de RelagGes com o Usuario, detém as seguintes Seg¢odes:

|. Seg¢ao de Cadastro de Usuarios e Faturamento, com competéncias para:

a. A organizagdo, execucao e conservacgao atualizado o cadastro dos usuarios;
b. A organizagido, controle e atualizagdo da numeragao, categorias e economias dos imoveis
beneficiados pela Autarquia;

¢. A informacao, conferéncia, corregao, controle e atualizar das informagdes que originam o faturamento
através de melhoramentos executados pela Autarquia;

d. Orientagao e cobranga da Segado de Atendimento ao cliente quanto a correta forma de atualizagao do
cadastro dos atendimentos realizados presencialmente;

e. Orientagdo e cobranga da Segado de teleatendimento quanto a correta forma de atualizagao do
cadastro dos atendimentos realizados por telefone;

f. A organizagao do processo de faturamento das receitas;

g. Sempre que necessario dar apoio ao Departamento administrativo Financeiro no controle e
conferencia das baixas dos pagamentos realizados pelos usuarios, bem como recebimentos em geral;

h. A atualizagdo, controle e organizagao do arquivo de informag¢bes que originam o faturamento da
Autarquia;

i. A diregdo, controle e execug:ao das atividades relativas ao cadastramento e atuahzagao de
informagdes referentes aos usuarios da Autarquia e as ligagdes de agua e esgoto existentes;

j- A emissao do relatério mensal e anual do faturamento integral e fracionado;

k. A organizagio, confec¢ao e armazenamento de informagdes relativas ao histograma de consumo;

I. O levantamento e apontamento dos imoveis devedores no respectivo exercicio;

m. A informagao, corre¢ao e conferencia das informagbes que originam o faturamento da Autarquia;
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n. O controle e promogao das cobrangas dos materiais aplicados em reparos, dos ramais domiciliares e
hidrémetros;

o. Ainformagao da area de cadastro técnico no caso de mudangas identificadas;

p. O Subsidio dos demais setores do DAAE em relagao as informagées e dados cadastrais, relatérios de
faturamento e receita e outras informagdes relativas as atividades desenvolvidas;

q. A geragao dos relatédrios de controle da receita efetiva em comparagao com os programas de cobranga
e faturamento das demais areas da Autarquna

r. A garantia da emissdo, impressdo e entrega das contas, faturas e outros documentos de cobranga
publica dentro dos prazos legais instituidos;

s. O auxilio na cooperagdo técnica, visando estabelecer contratos e tarifas adequadas para a
arrecadacéo das receitas;

t. Guardar com confidencialidade e responsabilidade as informag¢bes de cadastros de usuarios,
respeitando as legislagdes que tratam do assunto;

u. A validagdo do cadastro utilizado pelas demais areas do DAAE, garantindo a disponibilidade de
informagdes cadastrais de forma adequada.

Il. Segao de Cobranga, com competéncias para:

a. O estabelecimento de procedimentos para o processamento de dados relativos ao sistema de
cobranc¢a;

b. O acompanhamento e promogdo do cumprimento de normas quanto a cobranga e ao parcelamento de
débitos administrativos;

c. A andlise de informagdo dos pedidos de parcelamento de débitos administrativos, observada a
competéncia da Autarquia;

d. O acompanhamento das atividades relacionadas a concessdo e a manutencdo de acordos de
parcelamento de débitos;

e. A opiniao sobre pedidos de revisao de calculos que envolvam acordos de parcelamento e extingao de
débitos, observada a competéncia da Autarquia;

f. A elaboracdo de normas para aplicagao da legislagdo em processos de cobranga e de rescisdo dos
parcelamentos de débitos na fase administrativa;

g. A decisdo sobre consultas ou pedidos relativos a assuntos especificos da area de cobranga
administrativa;

h. A andlise e instrugdo de processos administrativos em fase recursal;

i. O estabelecimento, acompanhamento e execugdo de metodologias de cobranga extrajudiciais;

j. A organizagao, determinagao e realizagao da suspensao de fornecimento por débito dentro das formas
e prazos legais;

k. A realizagdo da reativagdo de servigos em decorréncia do pagamento das dividas ou de acordo de
parcelamento, dentro dos prazos e limites legais instituidos;

I. A fiscalizagdo das ligagdes que tiveram fornecimento suspenso, executando a autuagdo no caso de
fraudes e tomando as providéncias adequadas conforme o caso;

m. Encaminhamento dos casos de divida ativa para o departamento de Negécios Juridicos;
n. O subsidio de todas as areas do DAAE referente a tarifa cobrada pelos servigos.

SEGAO Viil
DO DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS JURIDICOS

Art. 38 - O Departamento de Negécios Juridicos € composto de:

I. Procuradoria Juridica:
a. Se¢ao de Protestos e Divida Ativa.

Art. 39 - Sdo competéncias do Departamento de Negécios Juridicos:

I. O assessoramento do Superintende quanto ao enquadramento juridico adesquado para as demandas
politicas da gestéo;
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Il. A supervis&o, planejamento e coordenagao das atividades no Ambito do DAAE;

11I. O auxilio do superintendente, sobretudo nos aspectos juridicos de execugdo do plano de gest3o;
IV.A participagao dos planos de seguranga publica de interesse estritamente local;

V. O acompanhamento da gestao de contratos e convénios no ambito do DAAE;

VI.O controle da tramitagao interna de documentos e processos do DAAE;

Vil. O alinhamento das demandas politicas do Superintendente ao adequado formato juridico;
VI A conservagao da coletanea dos atos oficiais do DAAE;

IX.A promogéao e supervisao da execugao das atividades de protecéo ao consumidor;

X. O zelo pelo estrito cumprimento da legislagdo concernente ao Municipio, oficiando ao Prefento ou a
outra autoridade municipal competente nos casos que se fizer necessario;

Xl.Acompanhamento e cumprimento de prazos legais dos processos judiciais em tramite;

Xil. Acompanhamento de processos junto ao Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo;

XII, Fazer cumprir os prazos de outros Departamentos envolvidos em quaisquer processos judiciais
ou administrativos;

XIV. Estabelecer contato e relacionamento, sempre que necessario com o Judiciério, Procuradona
estadual e Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo;

XV. Emissdo de Parecer Juridico em processos administrativos, em qualquer natureza;

XVI. Emissao de parecer Juridico em Processos judiciais, em qualquer natureza;

Xvil. Realizar petigbes administrativas e judiciais;

XViil. Representar o Superintendente e o DAAE em juizo, ou fora dele, os interesses da Autarquia;
XIX. Responsabilidade solidaria com a autarquia no cumprimento de todos os prazos legais;

XX. O processamento no ambito do seu 6rgdo, a gestdo e o controle financeiro dos recursos

orgamentarios previstos, bem como a gestdao de pessoas e recursos materiais existentes, em
consonancia com as diretrizes e regulamentos emanados da superintendéncia.

Art. 40 - Sao competéncias da Procuradoria Juridica:

I. A competéncia exclusiva & Procuradoria Municipal privativamente a advocacia publica da Autarquna
Il. A representa¢do em juizo ou fora dele os direitos e interesses da Autarquia;

Ill. A prestagado de assessoria juridica a Autarquia, no ambito contencioso e consultivo;

IV.A supervisdo das atividades juridicas e jurisdicionais da Autarquia;

V. A emisséo de pareceres sobre questdes juridicas e em processos em tramite;

VI.A representagdo da Autarquia, judicial e extrajudicialmente, em feitos civeis, trabalhistas e crlmmals
requisitando auxilio técnico das demais areas do DAAE;

VIl A atuagdo em processos administrativos de sindicancia e processos disciplinares;
VIil. A analise de minutas de regulamentos, contratos e outros atos de natureza juridica de interessa
da Autarquia;

IX.A instru¢do e notificagdo da Autarquia e seus funcionarios quanto aos deveres e obngagoes
decorrentes de decisao judicial concernente ao DAAE;

X. Emissao de parecer em processos de licitagdo;

Xl.Acompanhamento e defesa em processos do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em defesa
exclusiva da Autarquia;

Xl Responsabilidade solidaria em cumprimento de prazos legais;

X, A administragao da documentagao legal da Autarquia;

XIv. A prestacio de apoio ao Diretor na tomada de decisdes e na formulagdo de programas,
projetos relacionados com a area juridica;

XV. O assessoramento nos procedimentos administrativos, inclusive disciplinares;

XV1. A emissdo e acompanhamento dos pareceres nos processos administrativos de licitagdo, de

formalizagdo dos contratos administrativos, convénios, parcerias, termos de ajustamento de conduta,

consorcios publicos ou atos congéneres de interesse do Municipio, cabendo-lhe opinar sobre recursos
interpostos em certames licitatérios;

XVII. O auxilio dando suporte aos trabalhos da Comissdo de Sindicancias e Processos
Administrativos quando requisitados;
Xvill. A coordenacéo a representagdo do DAAE em processos ou agdes que versem sobre matéria

financeira relacionada com a arrecadagio tributaria;
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XiX. O acompanhamento da defesa dos interesses do DAAE nas agdes e processos, snclusnve
mandados de seguranga, relativos & matéria tributaria;

XX. O zelo pela celeridade e seguranga da inscrigio da divida ativa do DAAE, promovendo o seu
controle;

XXI. Efetuar a inscrigdo de Divida Ativa;

XXIL. Gerenciar dados e informagdes sobre a inscrigio e a cobranga da Divida Ativa;

XXMI,

A promogao da sustagdo de cobrangas ou o parcelamento de débitos, antes ou depois do
ajuizamento, e o cancelamento ou a dispensa de inscrigdo na divida ativa, conforme os parametros
estabelecidos por ato do Diretor;

XXIV. A coordenagao da recuperagdo de dividas inscritas de maior potencial econémico;

XXV. A efetuagdo do controle da legalidade e apurar a liquidez e certeza dos créditos de natureza
tributaria e nao tributaria da divida ativa do DAAE, inscrevendo-a para fins de cobranga amigavel ou
judicial;

XXVI. O controle do parcelamento de débitos tributarios e n&o tributarios inscritos na divida ativa,
ajuizados ou nao;

XXVII.  Ainscrigao de Dividas dos contribuintes, e a emissao das Certiddes de Divida Ativa;
XXVIII.  Ajuizamento de processos de dividas ativas, bem como acompanhamento e cumprimento de
prazos;

XXIX. Realizagdo de acordos judiciais ou administrativos.

Art. 41 - O Departamento de Negbécios Juridicos, detém a seguinte Segéo:

I. Segdo de Protestos e Divida Ativa, com competéncias para:

a. O protesto de Certidao da Divida Ativa (CDA) emitida pela Fazenda Publica Municipal, e cujos efeitos
do protesto alcangardo, também, os responsaveis tributarios apontados no artigo 135 da Lei Federal n°®
5.172, de 25.10.1966 (Cddigo Tributario Nacional), desde que seus nomes constem da Certiddo de
Divida Ativa;

b. O protesto da sentenga judicial condenatéria de quantia certa em favor do DAAE, desde que transitada
em julgado, independentemente do valor do crédito;

¢. O cancelamento do Protesto, quando quitado;

d. O cancelamento do Protesto, quando este esteja eivado de vicios que comprometa sua vahdace
e. A baixa proviséria ou definitiva do protesto

f. A promogao das atividades pertinentes a apuragéo, inscrigao, arrecadagao, cobranga e estratégia de
cobranga de certiddes de regularidade fiscal;

g. A anadlise de estratégias para o aprimoramento da arrecadagio e cobranga da divida ativa, bem como
em relagdo aos instrumentos de garantia do crédito inscrito e a localizagao de patrimdnio dos devedores;
h. O estabelecimento e ordenagdo normativa, planejar, coordenar, supervisionar e avaliar as atividades
do sistema de cobranga dos débitos;

i. A articulagdo com os 6rgaos de origem dos créditos inscritos, com vistas ao aperfeigoamento das
atividades relativas a divida ativa;

j- A elaboragao de atos de delegagdo e de aprimoramento da cobranga, em relagdo a representagéo
judicial e extrajudicial da cobranga;

k. O acompanhamento das agbes de gestio da divida ativa, inclusive em relagdo as estratégias
estabelecidas, com vistas a garantia e a recuperagao dos créditos inscritos;

l. A proposi¢ado de medidas de aperfeigoamento da gestédo e de estratégias de arrecadagéo e cobranga,
com vistas a recuperacgdo dos créditos inscritos em divida ativa;

m. A a¢80 em sincronia com os demais setores de faturamento e cobranca,

n. A inscrigdo de Dividas dos contribuintes, e a emiss&o das Certiddes de Divida Ativa.

TiTULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 42 - As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta das

dotagdes consignadas no orgamento vigente, de acordo com estudo de impacto orgamentario, ficando o
Chefe do Poder Executivo Municipal autorizado a:
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| - Promover as alteragtes necessarias para implantagdo da estrutura de cargos, fungdes de confianca e
gratificadas prevista e sua adequagdo as Leis do Sistema Orgamentario, realizando as transposigdes,
transferéncias e remanejamentos de recursos;

It - Abrir créditos suplementares ou especiais no limite das dotagdes autorizadas no or¢gamento, conforme
disposto no Art. 167 da Constituigao Federal;

Il - Compatibilizar a presente estrutura de cargos no Plano Plurianual e Lei de Diretrizes Orgamentarias,
no que couber.

Art. 43 - As dotagOes para execugdo desta Lei sdo as fixadas na Lei Orcamentaria

t

Anual.

Art. 44 - Os recursos disponiveis para a abertura de créditos adicionais séo os previstos
no artigo 43, § 1°, incisos | e Il da Lei Federal n. 4.320/64.

Art. 45 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao, revogadas as disposigdes
em contrario, sobretudo as disposi¢des legais anteriormente voltadas a criagao de estrutura do Departamento
Autdénomo de Agua e Esgoto, em especial a Lei Complementar n® 91/2014.

Rio Claro,

PRESIDENTE

Aprovado por 17 votos favoraveis e 01 contrario em 12 Discuss@o na Sessao Ordinaria do dia 03/05/2021 -
Maioria Absoluta. '
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EMENDAS EM SEPARADO AO PROJETO DE LEI N° 80/2021 DO PREFEITO
MUNICIPAL, QUE DISPOE SOBRE A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO
DEPARTAMENTO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE RIO CLARO - DAAE E

DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

01. Emenda Modificativa ao Projeto de Lei n.° 80/2021.
Modifica o Projeto de Lei em Projeto de Lei Complementar.
02. Emenda Substitutiva ao Projeto de Lei n.° 80/2021.
Substitui em todo o projeto de Lei a expresséo “... do Observatério Social do

Brasil...” pela expressao " ... das Entidades Civis e Organizagdes nao
Governamentais — ONGs ...".

Rio Claro, 03 de maio de 2.021.
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PROJETO DE LEI N° 020/2021

PROCESSO N° 15707 22 DISCUSSAO

A CAMARA MUNICIPAL DE RIO CLARO,
delibera o seguinte

PROJETO DE LEI

(Institui no Municipio de Rio Claro, o Dia do Optometrista).

Artigo 1° - Fica instituido o Dia Municipal do Optometrista, a ser comemorado,
anualmente, no dia 06 de margo, junto com o Dia Mundial.

Artigo 2° - O Poder Executivo Municipal regulamentara a presente Lei, no que
couber.

Artigo 3° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio Claro,

PRESIDENTE

Aprovado por Unanimidade em 12 Discussdo na Sessdo Ordinaria do dia 03/05/2021 - Maioria
Simples.
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PROJETO DE LEI N° 021/2021

PROCESSO N° 15708 22 DISCUSSAO

A CAMARA MUNICIPAL DE RIO CLARO,
delibera o seguinte

PROJETO DE LE!

(Institui no ambito do Municipio de Rio Claro, o més "SETEMBRO BRILHANTE" e da
outras providéncias).

Artigo 1° - Fica instituido no ambito do Municipio de Rio Claro, o més “Setembro

Brilhante”, campanha de conscientizagdao e popularizagado em saude visual, com atuagao
preventiva através da OPTOMETRIA.

Artigo 2° - Sao objetivos do més “Setembro Brilhante™:

| - Promocgéo de palestras nas escolas, eventos e atividades educativas com foco na atuacao
preventiva através do Optometrista;

Il - Veiculagdo de campanhas de midias, colocando-se a disposigdo da populagao informagdes
em banners, folders e outros materiais ilustrativos e exemplificativos sobre a prevengao contra
problemas relacionados a visao, contemplado a generalidade do tema.

Artigo 3° - As despesas decorrentes da execugao da presente Lei, correrdo por conta de
dotag¢des orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Artigo 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio Claro,

PRESIDENTE

Aprovado por Unanimidade em 12 Discussao na Sessdo Ordinaria do dia 03/05/2021 - Maioria
Simples.




Camara Municipal de Rio Claro

Estado de Sao Paulo
PROJETO DE LEI N° 024/2021

PROCESSO N° 15711 27 DISCUSSAO

A CAMARA MUNICIPAL DE RIO CLARO,
delibera o seguinte

PROJETO DE LEI

(Cria o Programa de Satde Visual Primaria no Municipio de Rio Claro, realizado através
dos Optometristas).

Artigo 1° - Cria no Municipio de Rio Ciaro, o “Programa de Saude Visual Primaria”
realizado através dos Optometristas.

Artigo 2° - O programa tem por objetivo que o Optometrista oferte atendimento a
saude visual primaria da populagao, especialmente promovendo corregdes de problemas
refrativos e detecg¢do de outros males que acometem o sistema visual ou podem por ele ser

identificados, nos termos da redagao trazida pelo Artigo 4° da Lei Federal n°® 12.842, de 10 de
julho de 2013.

Paragrafo Unico - Sendo identificada a necessidade de tratamento invasivo e/ou
com indicagdo de medicamentos, o profissional de que trata o caput deste Artigo, devera
encaminhar ao corpo clinico especializado.

Artigo 3° - O Optometrista, para fazer parte do “Programa de Saude Visual
Primaria”, devera apresentar os seguintes documentos:

| - Certificado de Conclusédo de Curso expedido por instituigdo de ensino regular validado pela
Secretaria Estadual de Ensino ou Ministério da Educag¢ao;

Il - Comprovante de enderego do local em que pretende realizar os atendimentos.

Artigo 4° - O Poder Executivo regulamentara a presente Lei por Decreto, no que
couber.

Artigo 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio Claro,

PRESIDENTE

Aprovado por Unanimidade em 12 Discussao na Sessao Ordinaria do dia 03/05/2021 - Maioria
Simples.
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